
Um das REFINE Jugendfestival zu einem Safer-
Space für alle zu machen haben wir zusammen  
mit der Fachstelle Limita ein Schutzkonzept  
mit Verhaltenskodex erstellt. Zudem haben wir 
Massnahmen festgelegt, welche auf dem REFINE 
präventiv wirken und zum Schutz aller Betei- 
ligten beitragen sollen. Wir bitten dich um deine 
Unterstützung und dein Verständnis. 

Nachfolgend informieren wir dich über alles,  
was für dich wichtig ist.
Alle Helfenden am REFINE werden in verschiedene 
Kategorien von 1–4 eingeteilt, je nachdem, wie  
viel und welche Art von Kontakt sie mit den  
Jugendlichen haben:

Kategorie 1:	� direkter Kontakt mit der Zielgruppe 
mit hohem Risiko (z. B. nachts)

  
Kategorie 2:	� direkter Kontakt mit der  

Zielgruppe (tagsüber)

Kategorie 3:	� nur punktueller Kontakt mit der 
Zielgruppe (z. B. Eingangskontrolle)

Kategorie 4:	� kein Kontakt mit der Zielgruppe

Um den unterschiedlichen Risikosituationen in  
den verschiedenen Kategorien Rechnung zu tragen, 
sind verschiedene Massnahmen vorgesehen:

• �21. Oktober Online-Schulung: Schutzkonzept, 
Verhaltenskodex und Rollenverständnis  
(Kategorien 1 und 2)

• �Überprüfung des Sonderprivatauszuges  
(Kategorie 1)

• �Selbstverpflichtung (Kategorien 1–3)

• �Info über das Schutzkonzept mit  
Verhaltenskodex: alle Kategorien.

Wenn du dich als freiwillige Helfende für  
das REFINE anmeldest, wirst du zuerst  
von der Verantwortlichen für das Perso- 
nal, Iyonawan Hauser, kontaktiert. Sie be- 
spricht mit dir deinen Einsatzort und deine  

Schichten. Danach wird sich Isabelle Bolz  
bei dir melden. Sie informiert dich, in welche 
Kategorie du eingeteilt bist und teilt dir mit,  
was wir noch von dir benötigen.

Notiere dir auf jeden Fall den obligatorischen 
Schulungstermin: 

21. Oktober von 19.00 — 20.00 Uhr

Wenn du in die Kategorie 1 oder 2 eingestuft  
wurdest, erhältst du von Isabelle Bolz eine  
Woche vor dem Termin eine E-Mail mit der  
Einladung zur Schulung und den Zoom-Link.  
Wenn es dir nicht möglich ist, an der Schulung 
teilzunehmen, kannst du dir das Schulungs- 
video auch im Nachhinein ansehen. 

Wenn wir von dir einen Sonderprivatauszug  
benötigen, dann erhältst du für das Einreichen  
des Sonderprivatauszuges (SPA) von Isabelle  
eine Bestätigung für deinen Einsatz am REFINE. 
Bestellen musst du den SPA hier: 
www.e-service.admin.ch

Die Kosten von 17.– werden dir, in Form eines 
Gutscheins, zurückerstattet. Falls du bei deiner 
Arbeitsstelle bereits einen SPA eingereicht hast, 
kannst du auch eine Kopie davon an Isabelle 
schicken, vorausgesetzt der SPA ist nicht älter  
als zwei Jahre.

Die Selbstverpflichtung für Mitwirkende findest  
du ebenfalls unter Informationen für Mitwirkende 
und Helfende im Downloadbereich.

Bitte schicke die Selbstverpflichtung für  
Mitwirkende vollständig ausgefüllt und unter-
schrieben, bis spätestens 19.10.2025, per Post,  
an Abt. Kirchenentwicklung, Blaufahnenstrasse 10,  
z. H. Isabelle Bolz, 8001 Zürich oder per Mail an 
isabelle.bolz@zhref.ch.

Bei Fragen zu deinem Einsatz / Schicht 
Iyonawan Hauser: refine@eventsupport-schweiz.ch

Bei Fragen zur Schulung, Sonderprivatauszug  
und Selbstverpflichtung
Isabelle Bolz: isabelle.bolz@zhref.ch

Informationen  
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