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Informationen  
für Eltern und  
Teilnehmende

Regelungen zur Aufsicht  
bei unter 18-Jährigen

• �12 – 15 Jahre:  
In diesem Alter dürfen Jugendliche ausschliess­
lich in einer Gruppe am REFINE teilnehmen. Die 
Gruppe sollte von mind. zwei volljährigen Perso­
nen männlich/weiblich begleitet werden. In der 
Regel wird die Gruppenreise von der Kirchgemein­
de organisiert. Die angemeldeten Jugendlichen 
benötigen eine Einverständniserklärung, um am 
REFINE teilnehmen zu dürfen. Diese muss von 
einem Erziehungsberechtigten unterschrieben 
sein und wird bei der verantwortlichen Begleit­
person abgegeben.

• �Die Aufsichtspflicht der verantwortlichen Be­
gleitperson beginnt mit dem Antritt der Reise  
vom Abfahrtsort und endet mit der Abholung der 
Teilnehmenden durch die Erziehungsberechtigten 
am vereinbarten Ankunftsort (es sei denn, es 
wurde eine andere Vereinbarung mit den Erzie­
hungsberechtigten getroffen).

• �16 – 17 Jahre:  
In diesem Alter dürfen Jugendliche bereits allein 
am REFINE Festival teilnehmen. Dazu müssen 
sie am Check-in (Halle 550 bei Übernachtungs­
gästen und StageOne bei Tagesgästen) die Ein­
verständniserklärung mit der Unterschrift eines 
Erziehungsberechtigten vorweisen. Die Ein­
verständniserklärung befindet sich hier. Zudem 
erhalten die Jugendlichen vor Ort eine feste 
Ansprechperson, welche sie bei Fragen und im 
Notfall kontaktieren können. Die Ansprech­
personen vereinbaren zudem regelmässige Treff­
punkte mit den Jugendlichen.

Innerhalb des  
Festivalgeländes

• �Am Eingang erhalten alle Gäste Festival- 
bändchen, eine Trinkflasche und ein Leporello  
mit Programm, Hallenplänen und Regeln.  
Es erfolgt eine Taschenkontrolle.

• �Tagsüber dürfen Jugendliche in Kleingruppen  
über das Gelände laufen oder Workshops  
allein besuchen. Auf dem Gelände gibt es  
Security, Sicherheitsleute an den Eingangs- 
türen, Infopoints und ein Awareness-Team. 

• �Notfälle werden sofort an die Begleitperson  
oder bei unbegleiteten Minderjährigen direkt  
an die Eltern gemeldet.

• �Vorfälle (z. B. Regelverstoss, Unfall, Krankheit) 
sollen sofort an den Info-Point oder die Security 
gemeldet werden. Im Bereich Grenzverletzung ist 
das Awareness-Team zuständig.

• �Rettungssanitäter sind in beiden Hallen präsent.

• �Die Begleitpersonen wurden darauf hinge- 
wiesen, regelmässige Treffpunkte mit den  
Jugendlichen zu vereinbaren.

• ��Die Begleitpersonen wurden darauf hinge- 
wiesen, sich mit den Hallenplänen und  
Notfalltreffpunkten auf dem Gelände vertraut  
zu machen.
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Hinweise zum  
Indoor-Camping

• �Begleitpersonen übernachten in der gleichen 
Halle wie die Jugendlichen, jedoch in getrennten 
Bereichen, gemäss Schutzkonzept.

• �Eine Gruppe wird bei der Übernachtung  
getrennt nach Geschlecht (m/w/d) und Alter  
(u18/ü18) sowie separat die Begleitpersonen 
(m/w/d; u18/ü18).

• �Wann immer möglich wird die Gruppe innerhalb 
dieser Aufteilung jedoch zusammen einer  
Schlafparzelle zugeteilt (d. h. alle Mädchen  
u18 aus der Kirchgemeinde XYZ kommen in  
die Parzelle 3).

• �Ist die Schlafparzelle zu klein für die Gruppe,  
wird die Gruppe getrennt.

• �Ist die Schlafparzelle zu gross für die Gruppe, 
wird mit einer anderen Gruppe geteilt.

• �Nachts sorgt eine Nachtwache für Ruhe und 
Sicherheit auf dem Campingplatz. Die Nacht­
wache hat alle Gruppenlisten und Telefon­
nummern der verantwortlichen Begleitpersonen. 
Die verantwortlichen Begleitpersonen müssen  
vor Ort übernachten und erreichbar sein.

Hinweise zu den Duschen 

• �Duschen: im Aussenbereich Halle 550.
 
• �Getrennte Duschcontainer für  

w/m/d und Menschen mit Behinderungen. 

Verpflegung

Jugendliche mit Verpflegungsticket  
werden auf dem Festival wie folgt versorgt:

Drei-Gang-Dinner
Freitag	 17.00 Uhr	– 20.00 Uhr

Breakfast
Samstag	 8.00 Uhr	– 10.00 Uhr

Drei-Gang-Lunch
Samstag	 11.00 Uhr	– 14.00 Uhr

Drei-Gang-Dinner
Samstag 	 17.00 Uhr	– 20.00 Uhr

Breakfast
Sonntag	 8.00 Uhr	– 10.00 Uhr

• �Verschiedene Ernährungsformen und  
Unverträglichkeiten werden berücksichtigt  
(bitte bei der Anmeldung angeben).

• �Kiosk in Halle 550 und StageOne  
(etwas Sackgeld mitgeben).

• �Ebenfalls in beiden Hallen:  
Getränkestationen mit Wasser still/sprudelnd  
und verschiedenem Sirup (gratis).

• �Bitte Regelung zu mitgebrachtem Essen und 
Getränken auf der Packliste beachten.
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Ausserhalb des  
Festivalgeländes

• �Jugendliche unter 16 Jahren dürfen das Gelände 
nur mit einer Begleitperson verlassen.

• ��16 – 17 Jahre:  
Gelände darf nur mit Ausgangszettel ver- 
lassen werden (erhältlich an den InfoPoints)  
und nur in Gruppen von mindestens drei Per- 
sonen. Ausgangszettel muss unterschrieben  
von der verantwortlichen Begleitperson sein  
und am Einlass abgegeben werden.

• �Ab 18 Jahren:  
freier Ausgang. 

Regelverstösse	

• �Die geltenden Regeln zum REFINE-Festival  
werden auf der REFINE-Website veröffentlicht, 
sind an die Packliste angehängt und werden  
auf einem Leporello abgedruckt, welches alle 
Besucherinnen und Besucher am Halleneingang 
erhalten.

• �Regeln im Voraus mit den Jugendlichen  
durchsprechen.

• �Alle Begleitpersonen kennen die geltenden  
Regeln.

• �Bei groben Regelverstössen kann die Festival-
leitung einen Hallenverweis aussprechen.  
Das Vorgehen in diesem Fall geschieht in Ab- 
sprache mit dem Krisenstab und der ver- 
antwortlichen Begleitperson. Bei unbegleiteten  
16- oder 17-jährigen Jugendlichen setzt sich  
die Festivalleitung direkt mit den Erziehungs-
berechtigten in Verbindung.
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Versicherung & Haftung

• �Veranstalter übernimmt keine Haftung für  
Wertgegenstände. Bitte keine Wertgegen- 
stände mitbringen.

• �Film- & und Fotohinweis:  
Zustimmung gemäss AGB.

• �Die Versicherung ist Sache der Erziehungs­
berechtigten. Es wird der Abschluss einer  
Privathaftpflichtversicherung empfohlen.

Informationen zu  
An- und Abreise für  
Jugendliche ab 16 Jahre

• �Anreise mit öffentlichen Verkehrsmitteln 
Mit dem Bahnhof Oerlikon in unmittelbarer  
Nähe ist das StageOne bequem mit dem  
öffentlichen Verkehr erreichbar.  
 
Haltestelle (SBB):	 Bahnhof Zürich Oerlikon 
Zug:	 S2, S3, S6, S7, S8, S9, S14,  
	 S15, S16, S19, S21, S2 
Ausgang:	 Richtung Gleis 8 
 
Haltestelle (ZVV):	 Zürich Bahnhof Oerlikon 
Tram:	 10, 11 
Bus:	 61, 62, 94, 768, 781, 787 
Ausgang:	 Unterführung Richtung Gleis 8 
 
Haltestelle (ZVV):	 Zürich Bahnhof Oerlikon, Nord 
Tram:	 64, 80

Karte

Die Halle 550 befindet  
sich direkt neben dem  
StageOne.
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Checkliste

• �Die Einverständniserklärung habe ich unter-
schrieben und der verantwortlichen Begleitperson 
weitergeleitet (Teilnehmende und Jugend-
leiterinnen/Jugendleiter u18) bzw. unbegleitete 
16/17-Jährige direkt ins Gepäck oder per Mail an  
isabelle.bolz@zhref.ch.

• �Relevante Informationen (Gesundheit,  
Ernährung, Allergien, Medikamente) habe ich  
der verantwortlichen Begleitperson mitgeteilt.

• �Die Packliste, das Schutzkonzept mit Ver- 
haltenskodex und weitere für mich relevante 
Informationsschreiben habe ich gelesen.

• �Ansonsten sind sie zu finden unter  
www.refine.ch/downloads/ 
zu finden sind.

Informationen  
für Eltern und  
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550
Türöffnung
Freitag	 16.00 Uhr 
Samstag	 8.00 Uhr
Sonntag	 7.30 Uhr

StageOne
Türöffnung
Freitag	 16.00 Uhr 
Samstag	 8.00 Uhr
Sonntag	 7.30 Uhr

550
Türschliessung
Freitag	 0.30 Uhr
Samstag	 0.30 Uhr
Sonntag	 13.00 Uhr

StageOne
Türschliessung
Freitag	 0.30 Uhr
Samstag	 0.30 Uhr
Sonntag	 13.00 Uhr

Türöffnung  
Festivalgelände

Kontaktmöglichkeiten  
bei Fragen und im Notfall

Vor dem REFINE
• �Teilnehmende einer organisierten Gruppen- 

fahrt und Erziehungsberechtigte kontak- 
tieren die verantwortliche Begleitperson  
ihrer Kirchgemeinde.

• �Teilnehmende zwischen 16 und 17 Jahren  
ohne Begleitung sowie Teilnehmende  
ab 18 Jahren wenden sich an folgende E-Mail 
info@refine.ch.

Während des Festivals
• �Teilnehmende einer organisierten Gruppenfahrt 

und Erziehungsberechtigte kontaktieren zuerst 
die verantwortliche Begleitperson ihrer Kirch­
gemeinde. Die Telefonnummer erhalten sie von 
der verantwortlichen Begleitperson.

• �Die Festivalleitung ist unter folgender  
Notfallnummer erreichbar:  
+41 77 468 17 83  
(Bitte diese Nummer nur im  
äussersten Notfall benutzen).
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